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Adatkezelési tajékoztato

honlapon torténé cookie (”siti”) alkalmazasarél
Hatdlyos: 2022. augusztus 19.

1. Altalanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatdst a Bank
honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéban taldl, ugyanakkor a jelen folyamat
sajatossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

1.1. Adatkezelo: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovdbbiakban egyittesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci Gt 116-118.)
RB Szolgdltaté Kézpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci 0t 116-118.)
Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseléinek elérhetoségei

=4

[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kuldstt levél forméjdban bankfiékban
a «J
Elektronikus Oton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kildott e-mailben telefonszdmon

A Bank adatvédelmi tisztviselSje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvéllalatok adatvédelmi tisztviselSje dr. Dundr lldiké.

2. Mik azok a cookie-k ("sutik")?

Amikor On (a tovdbbiakban: Ldtogatd) a Raiffeisen Bankcsoport (a tovébbiakban: Bank) oldalaira navigdl, egy
apré file, On. "cookie" (magyarul: “siti”, a tovdbbiakban: "cookie", vagy "siti") keril az informatikai- és
mobileszkézének (pl.: szdmitégép, laptop, tablet, mobiltelefon, a tovdbbiakban: eszkéz), mely tobbféle célt
szolgdlhat. Egyes Bank dltal hasznélt "sitik" elengedhetetlenek az oldal megfelelé mikddéséhez, mésok
informdcidkat gyljtenek a weboldal haszndlatdval kapcsolatban, hogy még kényelmesebbé és hasznosabbd valjon
az oldal. Néhdény "siti" csak dtmeneti és eltinik a béngészé bezdrédsaval, mig léteznek tartés valtozatok is, melyek
huzamosabb ideig az eszk6zén maradnak.

3. A "sitik" célja
o A Llatogatd bedllitdsainak, haszndlati szokdsainak régzitésével az oldalon valé navigdcié és ezdltal a
honlap hasznélatdnak megkdnnyitése.

o A felhasznéléi élmény javitdsa, azdltal, hogy informéciét gydijtink arrdl, hogy a Létogaté hogyan
haszndlja a weboldalt, mely oldalait latogatja, vagy hasznélja leggyakrabban, igy megtudhatjuk, hogyan
biztositsunk még jobb felhaszndléi élményt, ha ismét meglatogatia weboldalunkat.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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o Statisztikdk gylijtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a Léatogatdk hogyan haszndljgk a
weboldal mellett a tovébbi online szolgdltatdsokat, amelyeket ezéltal tovéabb fejleszthetink.

e A honlapon megjelené webchat alkalmazds haszndlatérél informacié gyditése.

e A weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangolésa a Latogatéi igényeknek megfeleléen.

o Célzott hirdetések, egyéni tartalmak elhelyezése, hogy a Ldtogaté szdmdra a leginkdbb relevans
ajénlatokat jelenithessik meg.

e Esetleges rosszindulatd informatikai miveletek beazonositésa.

4. A "sitik" tipusai

4.1. Alapmukodést biztosito “sitik”

Elengedhetetlenek az oldal zdkkendmentes bongészéséhez, és lehetévé teszik a honlap funkcidinak haszndlatdt.
Ez a bedllitds mindig be van kapcsolva, mert a sitik adatai szikségesek a honlap mikédéséhez. A honlap megfelels
munkamenetének biztositdsa a 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az
informdcids tarsadalommal &sszefiggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl 13/A § (3) bekezdésében foglaltaknak

megfeleléen torténik.

Siti megnevezése

A siitit biztositja

Idotartam

Honlap cime

LPSessionlD lo.v.liveperson.net munkamenet alatt https://www.raiffeisen.hu
LFR_SESSION_STATE_10135 raiffeisen.hu munkamenet alatt https: //www.raiffeisen.hu
LPSID-87316449 raiffeisen.hu munkamenet alatt https://www.raiffeisen.hu
highContrast videobank.raiffeisen.hu 1 év https://videobank.raiffeisen.hu
system_check_performed videobank.raiffeisen.hu 1 év https://videobank.raiffeisen.hu
_csrf videobank.raiffeisen.hu munkamenet alatt https://videobank.raiffeisen.hu
enable_cookies videobank.raiffeisen.hu 1 év https://videobank.raiffeisen.hu
vuersid videobank.raiffeisen.hu munkamenet alatt https://videobank.raiffeisen.hu
locale videobank.raiffeisen.hu munkamenet alatt https://videobank.raiffeisen.hu

raiffeisen.hu

otthonmindenkinek.raiffeisen.hu

biztositas.raiffeisen.hu

partner.raiffeisen.hu
RBH_COOKIE_POLICY 1 év https: //www.raiffeisen.hu

alapok.raiffeisen.hu

lizing.raiffeisen.hu

ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu

uzlettars.raiffeisen.hu
RBH_PRI_COOKIE_POLICY fwr.raiffeisen.hu 1 év https://www.raiffeisen.hu
RBH_PRE_COOKIE_POLICY premiumbanking.raiffeisen.hu 1 év https://www.raiffeisen.hu
cKwmJICqPDOEUI raiffeisen.hu 300 nap https://www.raiffeisen.hu
Uvm1cgfZbWMIJIES raiffeisen.hu 1 éra https://www.raiffeisen.hu
_GRECAPTCHA google.com 180 nap https://www.raiffeisen.hu
LPVID raiffeisen.hu 1 év https://www.raiffeisen.hu
cookie_ferms_accepted nexum 2 év https://raiffeisen.karrierportal.hu
cookie_terms_accepted_date nexum 2 év https://raiffeisen.karrierportal.hu
accepted_cookies nexum 2 év https://raiffeisen.karrierportal.hu
spublic nexum munkamenet alatt https://raiffeisen.karrierportal.hu
G_ENABLED_IDPS google.com munkamenet alatt https://raiffeisen.karrierportal.hu
amlbcookie raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
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BIGipServerb6Z4d+KILjeXFESI
kgxNiw

sso.raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

BIGipServeroylTe7 zu/euPSLP
8BVpTcQ

sso.raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

cKwmJICqPDOEUI

raiffeisen.hu

300 nap

https://sso.raiffeisen.hu

cognition_cid

raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

alapok.raiffeisen.hu
biztositas.raiffeisen.hu
fwr.raiffeisen.hu
lizing.raiffeisen.hu

partner.raiffeisen.hu

http://alapok.raiffeisen.hu

http://biztositas.raiffeisen.hu

http://fwr.raiffeisen.hu

http://lizing.raiffeisen.hu

http://partner.raiffeisen.hu

COOKIE_SUPPORT 1év
premiumbanking.raiffeisen.hu http://premiumbanking.raiffeisen.hu
ugyfeltajekoztatas. raiffeisen.hu http://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu
uzlettars. raiffeisen.hu http://uzlettars. raiffeisen.hu
raiffeisen.hu https://www.raiffeisen.hu
my.raiffeisen.hu hitps: //www.my.raiffeisen.hu
developer.raiffeisen.hu http://developer.raiffeisen.hu

Drupal.visitor.ibmapiactivate sandbox.raiffeisen.hu 1 nap http://sandbox.raiffeisen.hu
developer.raiffeisenpay.hu http://developer.raiffeisenpay.hu
developer.raiffeisen.hu http://developer.raiffeisen.hu

Drupal.visitor.logoff sandbox.raiffeisen.hu 1 nap http://sandbox.raiffeisen.hu

developer.raiffeisenpay.hu

http://developer.raiffeisenpay.hu

dtCookie raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu

dtlatC raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu

diPC raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu

diSa raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
developer.raiffeisen.hu http://developer.raiffeisen.hu

has_js sandbox.raiffeisen.hu munkamenet alatt http://sandbox.raiffeisen.hu
developer.raiffeisenpay.hu http://developer.raiffeisenpay.hu

i18next sso.raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
raiffeisen. hu https://sso.raiffeisen.hu
alapok.raiffeisen.hu http://alapok.raiffeisen.hu
biztositas.raiffeisen.hu http://biztositas.raiffeisen.hu
fwr.raiffeisen.hu http://fwr.raiffeisen.hu
lizing.raiffeisen.hu http://lizing.raiffeisen.hu

JSESSIONID partner.raiffeisen.hu munkamenet alaft http://partner.raiffeisen.hu

premiumbanking.raiffeisen.hu
ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu

uzlettars.raiffeisen.hu
cdn.raiffeisen.hu
raiffeisen.hu

my.raiffeisen.hu

http://premiumbanking.raiffeisen.hu

http://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu

http://uzlettars.raiffeisen.hu

https://www.raiffeisen.hu

https://www.raiffeisen.hu

https://www.my.raiffeisen.hu
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LFR_SESSION_STATE_10135

alapok.raiffeisen.hu
biztositas.raiffeisen.hu
fwr.raiffeisen.hu
lizing.raiffeisen.hu
partner.raiffeisen.hu
premiumbanking.raiffeisen.hu
ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu

uzlettars.raiffeisen.hu

munkamenet alatt

http://alapok.raiffeisen.hu

http://biztositas.raiffeisen.hu

http: //fwr.raiffeisen.hu

http://lizing.raiffeisen.hu

http://partner.raiffeisen.hu

http://premiumbanking.raiffeisen.hu

http://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu

http://uzlettars.raiffeisen.hu

alapok.raiffeisen.hu
biztositas.raiffeisen.hu

lizing.raiffeisen.hu

http://alapok.raiffeisen.hu

http://biztositas.raiffeisen.hu

http://lizing.raiffeisen.hu

RBH_COOKIE_POLICY 1év
partner.raiffeisen.hu http://partner.raiffeisen.hu
ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu http://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu
uzlettars.raiffeisen.hu http://uzlettars.raiffeisen.hu
RBH_PRE_COOKIE_POLICY premiumbanking.raiffeisen.hu 1 év http://premiumbanking.raiffeisen.hu
RBH_PRI_COOQOKIE_POLICY fwr.raiffeisen.hu 1 év http://fwr.raiffeisen.hu

rbhulbcki

raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

rbhulogincki

sso.raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

rbussocki

raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

session cookie

developer.raiffeisen.hu
sandbox.raiffeisen.hu

developer.raiffeisenpay.hu

munkamenet alatt

http://developer.raiffeisen.hu

http://sandbox.raiffeisen.hu

http://developer.raiffeisenpay.hu

Uvm1cgfZbWMIIES raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
user_cookie my.raiffeisen.hu 1 év https://www.my.raiffeisen.hu
SERVERID my.raiffeisen.hu munkamenet alatt https://www.my.raiffeisen.hu

LFR_SESSION_STATE

my.raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://www.my.raiffeisen.hu

https://befektetes.raiffeisen.hu

https://yelloo.raiffeisen.hu

https://babavarokolcson.raiffeisen.hu

https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu

https://hitelkivaltas.raiffeisen.hu

https://lakashitel.raiffeisen.hu

PHPSESSID raiffeisen.hu munkamenet alatt
https://felujitasikolcson. raiffeisen.hu
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
https://szamlavezetes.raiffeisen.hu
https://kapcsolat.raiffeisen.hu
https://raiconnect.hu
http://alapok.raiffeisen.hu
http://biztositas.raiffeisen.hu
http://fwr.raiffeisen.hu
http://lizing.raiffeisen.hu

LPSID my.raiffeisen.hu munkamenet alatt hitp://partner.raiffeisen.hu

http://premiumbanking.raiffeisen.hu

http://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu

http://uzlettars.raiffeisen.hu

https://www.raiffeisen.hu

https://www.my.raiffeisen.hu
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4.2, Funkciondlis "sutik”

Lehetévé teszik, hogy a honlap emlékezzen az On kordbbi déntéseire; példéul arra, milyen nyelvet dllitott be, a
keresésekor hdny darab eredményt jelenitett meg, vagy a honlap akaddlymentes véltozatdt vélasztotta-e. Ezek
hozzdjarulnak a honlapunk gordilékeny és személyre szabottabb haszndlatdhoz is. A preferencidkat térolé
"sitikben" 1év3 informdcidk nélkil honlapunk kevésbé gordilékenyen ugyan, de mikadhet.

Siiti megnevezése A sitit biztositja Idotartam Honlap cime
lpTabld raiffeisen.hu munkamenet alatt https: //www.raiffeisen.hu
IpTestCookie# Ipsnmedia.net munkamenet alatt https: //www.raiffeisen.hu
IpTestCookie# raiffeisen.hu munkamenet alatt https://www.raiffeisen.hu
RBH_PARTIALLY_SIGHTED raiffeisen.hu 1 év https://www.rdiffeisen.hu
EEE:SCOOK'E_PRNACY_ACCE raiffeisen.hu 1 év https://www.rdiffeisen.hu
Customer inferaction/LivePerson raiffeisen.hu 13 hénap https://www.raiffeisen.hu

alapok.raiffeisen.hu http://alapok.raiffeisen.hu
biztositas.raiffeisen.hu http://biztositas.raiffeisen.hu
fwr.raiffeisen.hu http: //fwr.raiffeisen.hu
lizing.raiffeisen.hu http://lizing.raiffeisen.hu
iffei http: tner.raiffeisen.h
GUEST LANGUAGE._ID partner.raiffeisen.hu | év p://partner.raitteisen.hu
premiumbanking.roiﬂ:eisen.hu hﬂp premiumbonkinqirciffeisenihu
ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu http://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu
uzlettars.raiffeisen.hu http://uzlettars.raiffeisen.hu
raiffeisen.hu https://www.rdiffeisen.hu
my.raiffeisen.hu hitps: //www.my.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
ADRUM_BTa Iptag.liveperson.net soha https://hitelkivaltas.raiffeisen.hu
https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlanekem.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
https: //szemelyikolcson.raiffeisen.hu
ADRUM_BT1 Iptag.liveperson.net soha https://hitelkivaltas.raiffeisen.hu
https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlanekem.raiffeisen.hu

4.3. Statisztikai "sutik”

Informécidkat gylijtenek arrél, hogy On és az oldallétogaték hogyan haszndliék a honlapunkat, példéul mely
oldalakat nézték meg, mely linkekre kattintottak. A sitik segitségével Ssszegydjtott informdcidk elemzését arra
haszndljuk, hogy javitsuk szolgdltatdsainkat, fejlesszik termékeinket. Ezen informéciék anonimek, egyikik sem
haszndlhaté fel az On azonositdsdra.

Teljesitménymérés céljgbdl weboldalunk minden latogatds alkalméval harmadik fél dltali “sitiket” is haszndl, melyek
haszndlatdval nyomon kdvetjik, hogy a weboldalt hényan latogatidk, és milyen tartalmak irdnt érdeklédnek.
Minden informéciét név nélkil tarolunk és a Latogatédk viselkedésének anonim elemzésére hasznéljuk, hogy magas
szinvonal( élményt tudjunk biztositani a felhasznéléknak. A honlap az aldbbi szolgdltatdk “sitijeit” haszndlja:

e Google Analytics: Informdaciét gyljt azzal kapcsolatban, hogyan haszndljgk Latogatdk a honlapot. A
szolgdltatdssal  kapcsolatos  részletes  tdjékoztatdé a  kdvetkezd  linken  keresztil  érhetd el
https://www.google.com/analytics/terms/us.html

o Hotjar: Hétérképes analitikdhoz haszndlt szolgdltatds, mely a kattintésok helyérél, az egér mozgésardl
gyUijt informdcidkat. Részletes angol nyelvi tdjékoztatd: hitps://www.hotjar.com/cookies
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Siiti megnevezése

A sitit biztositja

Idotartam

Honlap cime

_ga

raiffeisen.hu

2 év

https: //www.raiffeisen.hu
https://blog.raiffeisen.hu
https://befektetes.raiffeisen.hu

https://yelloo.raiffeisen.hu

https://babavarokolcson.raiffeisen.hu

https://szemelyikolcson. raiffeisen.hu

https: //hitelkivaltas.raiffeisen.hu

https://lakashitel.raiffeisen.hu

https://felujitasikolcson. raiffeisen.hu

https://szamlanekem.raiffeisen.hu

https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu

https://aktivszamla.raiffeisen.hu

https://szamlavezetes.raiffeisen.hu

https://kapcsolat.raiffeisen.hu

_gat

raiffeisen.hu

1 nap

https://www.raiffeisen.hu

_gid

raiffeisen.hu

1 nap

https://www.raiffeisen.hu

https://blog.raiffeisen.hu
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4.4, Célzé6- és egyéni tartalmakhoz szilkséges "siitik”

Ezek a sitik informdciét adnak arrél, hogy mely termékeink, szolgdltatdsaink és ajénlataink lehetnek relevansak
Onnek. Ezeket az adatokat annak érdekében haszndlhatjuk fel, hogy célzott, egyéni tartalmakat jelenithessink meg
Onnek, és javitsuk a személyre szabott iizeneteink tartalmat. Ezek a “sitik” sem tudjdk Ont személy szerint
beazonositani. Ugyanakkor adatokat gyiijtenek pl. arrél, hogy melyik oldalt ldtogatta meg, az oldalon belil hova
kattintott, hdny oldalt nyitott meg. A honlap az aldbbi szolgdéltatdk célzott, hirdetési “sitijeit" haszndlja:

e Google: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztaté a kovetkezd linken  érhets el

http: //www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/.

e Google Adwords: A szolgdltatassal kapcsolatos részletes tdjékoztatdt a kdvetkezd linken keresztil érhetd
el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy.
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Facebook: A szolgdltatéssal kapcsolatos részletes tdjékoztatét a kdvetkezd linken keresztil érhetd el:
https://www.facebook.com /help/cookies/.

Google Doubleclick: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztaté a kovetkezé linken érheté el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy.

Sizmek: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes  tdjékoztaté a kovetkezé linken  érheté el
http://www.youronlinechoices.com/uk/fags#15.

Oracle Addthis: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tajékoztatéd a kovetkezé linken érhetd el: AddThis

Privacy Policy | Oracle.
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5. A ’sitik” révén gyuijtott, Bank altal kezelt adatok kére

A "sitik” dltal az On eszkdzérél, illetve az On éltal haszndlt bongészdjérél a kdvetkezé adatokat régzitjivk és
kezeljuk:

e az On dltal haszndlt IP-cim,

e a haszndlt bdngészd tipusa,

e a bdngészésre haszndlt eszkdz operdcids rendszerének jellemzdi (pl.: tipus, bedllitott nyelv),
e a latogatds pontos idépontja,

e az elézéleg ldtogatott weboldal cime,

e a megldtogatott weboldalon haszndlt funkcié vagy szolgdltatas,

e a honlapunkon tltétt idé.

Téjékoztatjuk, hogy a Bank dltal alkalmazott “sitik” dnmagukban nem tudjék a Latogatét személy szerint
beazonositani.

6. Az adatkezelés jogalapja
Az alapm(kédést biztositd sitik esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn, a Bank jogos érdeke.

A funkciondlis sitik, a statisztikai sitik és a célzé- és egyéni tartalmakhoz szikséges sitik esetében a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja alapjén, az On hozzdjdrulésa.

7. Az adatok megorzése

A Bank dltal alkalmazott “sitik” a 3. pontban megijelslt ideig keriilnek elhelyezésre az On eszkézén, mely a 7. pont
szerint médosulhat az On déntése alapjdn.

A honlap haszndlatéval sszefiggé adatokat a honlap Gzemeltetése érdekében 5 évig a Bank térolja, majd ennek
elteltével torli, illetve anonimizdlja.

8. Adatbiztonsag a ,siti” kezelés soran

Lényeges, hogy a Bank a "sitik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét, vagy jelszét. A
Latogatd a "sitik" elfogaddsa esetén is teljes biztonsdgban hasznélhatja elektronikus banki szolgdltatdsainkat.

A régzitett adatokhoz az Gzemelteté munkatdrsai férhetnek hozzd a fenti célok biztositésa érdekében. A régzitett
adatok tovdbbitdsdra csak a jogszabdlyokban régzitett esetekben, célokbdl és a jogszabdly dltal erre
felhatalmazottak részére (tipikusan binilddzési, nemzetbiztonsdgi célbél) van lehetéség.

A honlap haszndlatéval 6sszefiggé anonimizélt adatok statisztikai célokra felhasznalhatdk.

9. A "sitik bedllitasanak" ellenorzése, a "sutik" letiltasa

A bodngészdk engedélyezik a "siti bedllitdsok" médositésdt. A bdngészék egy része alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a "sitiket", de ez a bedllitds is megvdltoztathaté annak érdekében, hogy a j6vére nézve
megakaddlyozza a Ldtogaté az automatikus elfogadast. Atdllitas esetén a boéngészé a tovdbbiakban minden
alkalommal felajanlja a "sitik” bedllitasanak valasztési lehetéségét.
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Tovébbi részletes informécidk az aldbbi bongészdk "siti” bedllitasairdl:

e Google Chrome e Microsoft Internet Explorer
o Firefox e Microsoft Edge
o Safari ¢ Opera

Felhiviuk Latogatéink figyelmét, hogy mivel a "sutik" célja a weboldal haszndlhatésagénak és folyamatainak
tdmogatdsa, valamint megkdnnyitése, a "sutik" letiltdsa esetén nem tudjuk garantdlni, hogy a Latogatd képes lesz
a weboldal valamennyi funkciéjdnak telies kérG haszndlatdra. A weboldal ez esetben a tervezettd! eltéréen
mikddhet a bangészében.

10. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében részletes
tajékoztatds az Adatfeldolgozéi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szdmd mellékletében (Kiszervezési Lista)
taldlhatéak.

11. Erintetti jogok

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérd| tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzéférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek barmelyikén, tovébbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasat, korlatozdsét,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tillakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjdban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

12. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz&dS jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tiszivisel6jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érintd problémdt ndla is jelezheti, tovébbé
tajékoztatdsdt, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisziviselSjének dllaspontjéval, de ettél figgetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz&dS joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban &ll birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlésa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kdvetkezé linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /illetekessegkereso.

13. Tovabbi informacioé

A Bank bdarmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmat kildn értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
médositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem irdnyadék.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tgjékoztatokbél, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbdl,
igy elsésorban az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR) rendelkezéseibd| tovabbi tdjékoztatds érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a Bank bdrmely fentebb
részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjén megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési téjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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