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Adatkezelési tajékoztato
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara iranyulé tevékenységrol
Hatdlyos: 2022. junius 24.

1. Altalanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatdst a Bank
honlapjan megtalélhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatsban taldl, ugyanakkor a jelen folyamat

sajatossagait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

1.1. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovdbbiakban egyittesen: Bank,
Bankesoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informdciék ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci 0t 116-118.)
- RB Szolgdltaté Kozpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
- Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseloinek elérhetoségei

=

[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildott levél formdjaban bankfidkban
ya «(]
Elektronikus ton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kuldott e-mailben telefonszamon

A Bank adatvédelmi tisztviselje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvdllalatok adatvédelmi tisztviselSje dr. Dundr Ildiké.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja és idotartama

A Bank a magyar pénzigyi piac egyik meghatdrozé, univerzdlis szolgéltatdsokat nyiijté szerepléje. Mikddésének
zéloga a munkatérsak szakértelme, az tgyfelek magas szinvonald kiszolgdldsa és a t6keerds tulajdonosi héttér.

A Bank, mint a Hpt.' szerinti pénziigyi intézmény az igyfelei (mind lakossagi, mind véllalati) részére meghatdrozott
szolgdltatdsokat, kdztik a Pft.? szerinti pénzforgalmi szolgdltatast (,Pénzforgalmi Szolgéaltatas”) is nyuijt.

Pénzforgalmi Szolgdltatés keretében a Bank az aldbbi szolgéltatdsokat nytijtia tgyfelei részére:

- a fizetési szédmldra t6rténé készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szémla
vezetéséhez szikséges Ssszes tevékenység;

- a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési szdmla
vezetéséhez szikséges Ssszes tevékenység;

- afizetési miveletek fizetési szamlék kozotti teljesitése;

L A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény
2 A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
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- az eléz8 pontban meghatdrozott szolgdltatds, ha a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgdltatast
igénybe vevd Ugyfél rendelkezésére allé hitelkeretébdl torténik;

- a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - ide nem érive a csekket és az elekironikus pénzt - kibocsétasa,
valamint elfogaddsa;

- a készpénzatutalds;

- az olyan fizetési mivelet teljesitése, ahol a fizeté fél tavkdzlési eszkdz, digitdlis eszkéz vagy mas
informdcidtechnolégiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési mivelet a
tavkozlési eszkdz, digitdlis eszkdz vagy mds informdcidtechnoldgiai eszkdz Gzemeltetdjénél torténik, aki
kizarélag kdzvetitdként jar el az Ugyfele és az igyfele részére arut szdllité vagy szolgdltatdst nyijté harmadik

személy kdzott.

A Bank a Pénzforgalmi Szolgdltatds nydjtasa, illetve el6készitése sordn kiléndsen az aldbbi érintettek személyes
adatait kezeli: szdmlatulajdonos; rendelkezésre jogosult személy; fizetd fél; kedvezményezett; meghatalmazott;
felszamoldbiztos, vagyonfeligyeld, végelszdmols; tand.

A Bank a személyes adatokat kdzvetlenil az érintettd], illetve meghatdrozott esetekben harmadik féltél kapja, illetve
gyiiti. Igy tobbek kézétt a kedvezményezett adatai a fizetési megbizdson, illetve az azzal kapcsolatos
dokumentumokon keresztil juthatnak a Bank rendelkezésére. A Bank birtokdba kerilhet tovabbd személyes adat
hatésagtdl, vagy birésagtél, tovabba a felszdmolébiztos, vagyonfeligyeld, végelszadmols, illetve a tand személyes
adata a szolgdltatési szerzédéssel kapcsolatban juthat a Bank tudomdsdra.

Jelen tablazat pénzforgalmi szolgaltatas nydijtasaval kapcsolatos adatkezeléseket tartalmazza.

Az adatkezelés

ennek teljesitése és a szolgdltatas
biztonsaga  (pl.
beléptetés, azonositds,
kiléptetés), bizonyos jogszabdlyi
kotelezettségek  teljesitése  (pl.
bankszamla-kivonat kildése)
érdekében a Bank adatkezelési
miveleteket végez

biztonsdgos

Adatkezelés Az adatkezelés célja - - Megorzési ido
jogalapja
Az  érintett, mint | A szerz8dés  elékészitése, | Szerzodés teljesitése A szerz8dés  vagy
(egyik) fél és a Bank | megkdtése, teliesitése a Bank | GppR 6. cikk (1) bek. b) pont kdvetelés megszinésétdl
kozott megkotott | részérdl, szerzédés szdmitott 8 év a Pmt. 56-
pénzforgalmi rendelkezéseinek kikényszeritése, 59/A. §8-ai és az Sziv.
szolgaltatas szerz&déses kapcsolattartds. 169. § alapjan.
nyujtasara A megérzés idStartama a
vonatkozé szerzédés létre nem jott szerzédések
megkétése, esetén az adatrégzitéstél
teljesitése szdmitott 5 év a Hpt
166/A. §-a alapjan.
Fizetési megbizasok | A szerz8dés teljesitése kdrében o | Szerzodés teljesitése A szerz8dés  vagy
és miveletek | fizetési megbizdsok és fizetési | GppR 6. cikk (1) bek. b) pont kévetelés  megszinésétdl
teljesitése miveletek teljesitése, az érintett szdmitott 8 év a Pmt. és az
azonositdsa. Sztv. alapjén.
Egyes elektronikus | A szerz8dés teljesitése érdekében | Szerzodés teljesitése A szerz8dés  vagy
csatornak elektronikus  csatorndkon  is | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont kévetelés  megszinésétdl
adatkezelési lehetséges bizonyos pénzforgalmi _ , sz&mitott 8 év a Pmt. és az
" . e - f Jogi kotelezetiség -
muveletei szolgdltatdsok  igénybevétele, Sztv. alapjén.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont

Bankszamla-kivonat
elkészitése

Jogszabdlyi kételezettségnek valé
megfelelés a bankszamlakivonat
elkészitése tekintetében o Pft.
23.8 (1) bekezdése alapjan.

Jogi kételezettség
GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

A szerz8dés  vagy
kdvetelés  megszinésétdl
szdmitott 8 év a Pmt. és az
Sztv. alapjan.
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Az adatkezelés

Adatkezelés Az adatkezelés célja - - Megorzési ido
jogalapja
Bankszamla-kivonat | A Bank jogszabadlyi | Jogi kotelezettség Sztv. szerint bizonylatnak
és dijkimutatas | kotelezettsége  keretében o | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont | nem mindsilé  kivonat
tgyfel részére | bankszémlakivonat és esetén a Pik. elévilésre
torténd kibocsatasa dijkimutatds  Ugyfél  részére vonatkozé  rendelkezési
t6rténd rendelkezésre bocsdtdsa szerint @  jogviszony
a fogyasztdk részére vezetett megszintét kdvetd 5 év,
fizetési szdmldkhoz kapcsolodd egyéb esetben a

dijakrél  torténé  tdjékoztatds szerz8dés vagy kovetelés

egyes kérdéseird| sz616 megszinésété| szamitott 8

144/2018.  (VII.13.)  Korm. év a Pmt. és az Sziv.

rendelet alapjén. alapjén.
A fizetési megbizas | Ha a fizetési megbizdsok | Jogi kotelezettség Az izleti  kapcsolat
tovabbitasa a belfdldi | pénzforgalmi szolgdltaték kézétti | GppR 6. cikk (1) bek. ¢) pont megsz(nésétd|, illetve az
fizetési elszdmoldsa  vagy teljesitése gyleti megbizds
rendszerekben belfoldi fizetési rendszer Utjan teljesitésétdl sz&mitott Pmt.

torténik, a Bank a szerinti 8 (Pmi-ben

szamlatulajdonosok dltal meghatdrozott esetekben

benydijtott fizetési megbizdsokon 10) év.

szabdlyszer(en feltintetett

valamennyi szdmszery és

széveges adatot - ideérive a

.Kdzlemény” rovat tartalmdt is -

fizetési megbizdsonként,

tételenkénti adatkdzléssel koteles

tovdbbitani a mésik pénzforgalmi

szolgéltaténak a pénzforgalom

lebonyolitdsarél szélé6 35/2017.

(XIl. 14) MNB rendelet 55.8 (1)

bekezdése alapjan.
Adéilletoség A Bank szdmlanyitds sordn | Jogi kotelezettség 1. Ugyleti megbizdsndl:
vizsgélat elvégzi az On adéilletéségének | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont ugylettél szdmitott 8 év

vizsgélatét.

a Magyarorszdg és az
Amerikai  Egyesilt  Allamok
kézdtt a nemzetkdzi addigyi
megfelelés  elémozditasarsl
52616 2014. évi XIX. tv.

a  pénzigyi
kapcsolatos informdciok
automatikus cseréjérél szél6,
illetékes hatéségok  kdzétt
tdbboldald  Megéllapodas
kihirdetésérél sz6l6 2015. évi
CXC. térvény

az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi
kézigazgatdsi egyittmiksdés
egyes szabdlyairdl  szél6
2013. évi XXXVII. torvény

szamldakkal

2. Uzleti kapcsolatndl:
szerzédéses  kapcsolat
megsz(inésétd| szamitott 8
év (Pmt.)
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Az adatkezelés

Adatkezelés Az adatkezelés célja 2 - Megorzési ido
jogalapja
Hamisgyanus A hamisgyanis fizetéeszkdzdkre | Jogi kdtelezettség Az MNB rendelet 15.§ (4)
fizetoeszkozre vonatkozé jogszabdlyi | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont bekezdése szerint a Bank
vonatkozé rendelkezéseknek vald megfelelés 8 hétig koteles megbrizni
rendelkezések biztositdsa a bankjegyek a befizetére, illetve a
megtartasa feldolgozasardl, szdmlatulajdonosra
forgalmazésérdl, valamint vonatkozé informdcidkat.
hamisitas  elleni  védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrél
sz6l6 19/2009. (V. 13.) MNB
rendelet alapjdn.
Csalas, visszaélés | A Bizottsag (EU) 2018/389 | Jogi kotelezettség A szerzédés vagy
megelézése felhatalmazaéson alapuld | GppR 6. cikk (1) bek. ¢) pont kovetelés  megszinésétd|
érdekében  végzett | rendelete (2017. november 27.) J srdek szamitott 8 év a Pmt. és az
adatkezelés az (EU) 2015/2366 eurdpai °gos erde Sztv. alapjén.
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont A megérzés idétartama a
az erés  Ugyfél-hitelesitésre, létre nem ot szerzédések
valamint a k3zds és biztonsdgos esetén az adatrégzitésts|
nyilt kommunikdciés szémitott 5 év a Hpt.
standardokra vonatkozé 166/A. §-a alapjan.
szabdlyozdstechnikai standardok
tekintetében trténd
kiegészitésérél 2. cikke szerinti
adatkezelés megvalésitdsa
valamint
a csaldssal érintett Ggyletek
kisziirése, a visszaélések
megeldzése
Cimletvaltas Cimletvéltas szolgdltatds | Szerzédés teljesitése A szerz8dés  vagy
szolgaltatas teljesitése a bankjegyek | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont kévetelés  megszinésétdl
feldolgozasaral, szdmitott 8 év az Sziv.
forgalmazésarél, valamint 169.8 (1) bekezdése
hamisitds  elleni  védelmével alapjan.

kapcsolatos technikai feladatokrsl
sz6l6 19/2019. (V.13.) MNB

rendelet alapjdn.

Csoportos beszedési
megbizas

Csoportos beszedési megbizds
teljesitésével illetve
adattartalmédnak  médositdsdval
kapcsolatos Ugyintézés

A fizets fél fizetési szamlajét
vezeté pénzforgalmi szolgdltaté a
fizets féliSl &tvett, csoportos
beszedési megbizds teljesitésére
sz6l6  felhatalmazasrél, annak
médositdsdrdl  vagy  annak
megszintetésérél az  atvételts!
szdmitott négy munkanapon belil
a kedvezményezett szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatdja Gtjdén
értesitést kild a kedvezményezett
részére. A teljesités  felsd
értékhatdrarsl kizardlag a fizetd
fél hozzdjdruldsa esetén
értesitheti @ pénzforgalmi
szolgdltaté a kedvezményezettet.

Szerzodés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
Jogi kételezettség

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

Erintet  hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Az izleti  kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
Ugyleti megbizds

teljesitésétd| szédmitott Pmt.
szerinti  nyolc  (Pmtben
meghatdrozott esetekben
10) év.
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Az adatkezelés

Adatkezelés Az adatkezelés célja 2 - Megorzési ido
jogalapja
Visszahivas Az Ugyfél visszahivés kérésének | Erintett hozzajarulasa A hozzdijérulas
teljesitése (pl. téves | teljesitése. GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont | Visszavondsdig, de

atutalasi megbizéasok

(a visszahivast  kéré  fél

maximum a Ptk. szerinti

kapcsan) tekinfetében) dltaldnos  eléviilési  id6
Jogos érdek végeig (5 év).
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont
(a  visszahivassal  érintett
harmadik fél tekintetében)
Visszatéritési  igény | Visszakérési igény teljesitése. Erintett  hozzdjarulasa | A hozzéjdarulds
érvényesitése GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont | visszavondsdig, de
maximum a Ptk. szerinti
dltaldnos  elévilési  idd
végéig (5 év).
Masodlagos Pénzforgalom  lebonyolitésarél | Erintett  hozzéjarulasa | A hozzdijérulés
szamlaazonosité sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) MNB | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont | visszavondsdig, de
kapcséan végzett | rendelet 4. § (5) bekezdése maximum a szerzédés
adatkezelés szerinti adatatadds vagy kévetelés
megszinésétd| szamitott 8
év a Pmt. és az Sziv.
alapjan.
Pmt. szerinti ligyfél- | A Pmt. 6-7. §§-aiban foglalt jogi | Jogi kotelezettség A szerz8dés vagy
atvilagitas kotelezettség teljesitése. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont kévetelés  megszinésétdl

szAmitott 8 év a Pmt. és az
Sztv. alapjan.

A megérzés iddtartama a
létre nem jott szerzédések
esetén az adatrégzitéstél
szdmitott 5 év a Hpt
166/A. §-a alapjan.

K&zhiteles A személyazonossdg igazold | Jogi kotelezettség A szerz8dés  vagy
nyilvantartéasbél ellenérzése érdekében a Pmt. 7.8 | GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont kévetelés  megszinésétdl
adatkérés (3) és (7) bek-ei alapjén az tgyfél- . szdmitott 8 év a Pmt. és az
o e ) ) Jogos érdek -
atvilagitds  részeként a  Bank Sztv. alapjén.
adatigénylést indithat | GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont A megérzés idétartama a
kockdzatérzékenységi létre nem jott szerzédések
megkézelités alapjdn. esetén az adatrégzitéstdl
szdmitott 5 év a Hpt
166/A. §-a alapjan.
Ugyfél ajanlé | Az ajanlé tgyfél ajanlé kédot | Erintett hozzajaruléasa Az adatokat Bank a
programban valé | adhat 4t egy szémla nyitdsra | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont hozz4jdrulds
részvétel nyitott ismerdsének, aki visszavondsdig kezeli, de
szamlanyitdskor  ezen  kédot legfeljebb:

Bankndl megadhatja és ezzel az
ajanlé  Ggyfél  kedvezményt,
jovairast  kap a  program
idétartama alatt.

A szerz8dés  vagy
kévetelés  megsziinésétdl
szdmitott 8 év a Pmt. és az
Sztv. alapjén.

A megérzés idStartama a
létre nem jott szerzédések
esetén az adatrégzitéstdl
szamitott 5 év a Hpt

166/A. §-a alapjan.
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Megorzési ido

Hatésagi intézkedés

teljesitése

A birésagi végrehaijtasrdl széld
1994. évi Llll. térvény,

az adéhatésdag dltal
foganatositandé végrehaijtdsi
eljgrasokrol sz6l6 2017. évi CLIIIL
torvény,

az dltaldnos  kézigazgatdsagi
rendtartdsrél sz6l6 2016. évi CL.
torvény,

a bintetéeljarasrél szélé 2017.
évi XC t6rvény alapjdn a hatésdgi
intézkedések teljesitése a zdrolds
sordn, az elrendelt intézkedés
végrehajtdsaval kapcsolatos
bizonyitds.

Jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont
Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

A hatésdgi  intézkedés
befejezését kovetd 5 év az
dltalédnos eléviilési idére
tekintettel.

Kilénleges adatok
kezelése a
hallassérilt, illetve
siket érintett
tekintetében az
érintett kifejezett
kérésére

a Bank dltal nydjtott pénzigyi
szolgdltatds  igénybevételének
megkdnnyitése és  eldsegitése
érdekében - igy kilonssen a
szerzédés elékészitése,
megkdtése, illelve az egyes
megbizdsok felvétele keretében
szikséges adategyeztetések és
egyéb értesitések és
tdjékoztatdsok kezelése sordn,
illetve — amennyiben errél az
érintett kilén rendelkezett - a
marketing és reklamcély,
személyre szabott megkeresések
megfeleld kezelése érdekében - a
Bank  kilénleges  személyes
adatként - kezeli, hogy az érintett
hallassérilt vagy siket.

Erintett hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

A hozzdijérulés
visszavondsdig, de
maximum a Ptk. szerinti
dltalédnos  elévilési  idd
végéig (5 év).

Kiskoro  személyek
adatainak kezelése

A szerz8déskotési eljards, és a
szerz8dés teljesitése sordn a
jogszabdlyi rendelkezések okdn
szikségszerien kiskorbak adatait
(pl. ingatlan-nyilvantartdsban
szereplé adatok) is szikséges a
Banknak kezelnie.

Szerzodés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

A szerz8dés  vagy
kévetelés  megszinésétdl
szadmitott 8 év a Pmt. és az
Sztv. alapjan.

A megérzés idStartama a
létre nem jott szerzédések
esetén az adatrégzitéstdl
szdmitott 5 év a Hpt

166/A. §-a alapjan.

Devizavaltas
azonnali/egyedi
arfolyamon

Bank az AUF szerint az Ugyfelei

szdmdra automatizalt
déntéshozatali eljarést
alkalmazva a belsé
devizakereslet, a piaci

magatartds, valamint egyéb belsé
elemzés alapjan meghatdrozott
felarral korrigdltan egyedi vételi
arfolyamot ajanl fel elektronikus
csatorndin,  amennyiben  az
Ugyfelek ezen funkciéra
kattintanak ~ az  elektronikus
feliletek valamelyikén.

Szerzodés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
Erintett hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

A szerzédés,  vagy
kévetelés  megszinésétdl
szdmitott 8 év a Pmt. és az
Sztv. alapjén.
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Az adatkezelés

Adatkezelés Az adatkezelés célja . -
jogalapja

Megorzési ido

Az qgjénlat  elfogadéséval
szerz8dés jon létre a Bank és
Ugyfél koézott az  elfogadott,
automatizalt déntéshozatali
eljardssal meghatérozott
arfolyamon torténd
devizavdltésra.

Kapcsolattarték, Nem  fermészetes  személy | Jogos érdek A Ptk. szerinti dltaldnos
cégképviselok ugyfelek tekintetében a szerzédés | GpPR 6. cikk (1) bek. ) pont elévilési id6 végéig (5 év).
adatainak kezelése megkotése, teljesitése  korében
torténé  képviselet  ellatdsa,
kapcsolattartds.

Betétes A Hpt. 217. § (3) bekezdése | Jogi kdtelezettség A szerzédés,  vagy
kartalanitasra  valé | alapjén, o névre szélé betét | CDPR 6. cikk (1) bek. c) pont | kavetelés megsz(nésétdl
jogosultsaganak esetén, a betétes Pmt. szerinti szdmitott 8 év a Pmt. és az
megallapitasa azonositd adatainak Sztv. alapjén.
nyilvéntartdsa, a kdrtalanitdsra
valé  jogosultség  egyértelm(
megdllapitdsa érdekében.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban végzett adatkezelés jogszeriségét. A
hozzdjdrulds megadésa az igyfelek, leendé tgyfelek részérdl teljesen dnkéntes, igy a megadott hozzgjdruldsét On
barmikor, korlatozés és indoklas nélkil, ingyenesen médosithatja, vagy visszavonhatja.

A Bank felhivia a figyelmet arra, hogy online megoldésai kapcsdn specidlis adatkezeléseket is végezhet, melyekré|
az adott online megoldésra vonatkozé adatkezelési tdjékoztatok adnak részletes informdciét, melyek a Bank
honlapjén, vagy az adott szolgdltatés online feliletén megtaldlhatéak.

3. A kezelt adatok kdre

e Igényelt szolgdltatdssal kapcsolatos adatok, ideértve a szolgdltatds kapcsdn benyuijtott dokumentumon
szereplé személyes adatokat is (pl. bankszdmlaszerzédés esetén a szédmlanyitéssal kapcesolatos adatok,
illetve a szémlanyitdshoz benytjtandé dokumentumokon szerepld személyes adatok).

o Az érintettek személyi azonositd, lakcim, kapcsolati adatai és aldirdsa.
o Az érintett igyfél-atvilagitashoz szikséges okmdanyainak mésolata.

o Fizetési megbizdsok és miveletek teljesitéséhez szikséges személyes adatok, ideérive a fizetési
megbizdshoz csatolt személyes dokumentumokban szereplé személyes adatokat, tranzakcids adatok.

e A cimletvéltashoz kapcsolédéan a véltasi jegyzékben szerepld személyes adatok, esetlegesen dij
szdmldzdsdhoz szikséges adatok.

e A hamisgyanis bankjegyre vonatkozé jegyzékdnyvén az MNB 19/2019. (V.13.) rendeletének 4. sz.
mellékletében szereplé személyes adatok.

o A szolgdltatés igénybevételes sordn haszndlt eszkéz adatai (pl. eszkdz tipusa, IP cim)

e Egyéb adatok az adott szolgdltatdshoz kapcsolédéan a szolgéltatdsigényld lapon, kapcsolédd
nyilatkozatokban, szerz8désben foglaltak szerinti tartalommal.

4. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében részletes
tajékoztatds az Adatfeldolgozdi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szamd mellékletében (Kiszervezési Lista)
taldlhatéak.
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5.  Erintetti jogok

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatast, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek barmelyikén, tovébbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasat, korlatozdsét,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni fillakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéidban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

6. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dS jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztviseléjéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémdt néla is jelezheti, tovébbd
tajékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisziviseléjének dllaspontjaval, de ettél figgetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatésédghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban all birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz6d6 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlasa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztésa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kdvetkezé linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /illetekessegkereso.

7. Tovdabbi informacio

A Bank bdarmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kilén értesités nélkil egyoldalian megvéltoztatni. Ezen
médositésra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyadék.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi téjékoztatékbél, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbdl,
igy elsésorban az Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR) rendelkezéseibdl tovdbbi téjékoztatds érheté el, valamint tdjékoztatds kérheté a Bank bdarmely fentebb
részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjén megtaldlhaté Altalénos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztaté e jogviszony szempontiébdl
relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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