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FUGGO KIEMELT KOZVETITO TAJEKOZTATOJA
RB SZOLGALTATO KOZPONT KFT.
Hatdlyos: 2023. julius 14.

Tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.; cégjegyzékszdm: 01-10-
041042; adoszam: 10198014-4-44; a tovdbbiakban: Bank) termékeivel és szolgdltatdsaival kapcsolatos,
videotelefonos tgyfélszolgdlati, tovdbbd panaszkezelési tevékenységet a Bank kizdrélagos tulajdondban 4llé
RB Szolgdltaté Kézpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.; cégjegyzékszdm: 15-09-079787,
addszdm: 24096757-4-15; a tovdbbiakban: RBSC) latja el.

Az RBSC a tevékenységét fliggé kiemelt kdzvetitéként a Bank nevében, javara és kockdzatdra végzi, a Bank
érdekeit képviseli, a tevékenysége sordn okozott kdrokért a Bank tartozik helytdlini. Az RBSC az dltala elldtott
feladatokért a Banktdl kdzvetitdi dijozasaban részesiil. Az Ugyfelek szamdra mds - pénziigyi szolgdltatds
kdzvetitésének nem mindsilé - szolgdltatdsa ellenértékeként dijat nem szdmit fel. Az RBSC hiteltandcsaddsi
tevékenységet nem végez.

Az RBSC tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmerild panasszal a Bankhoz fordulhat, az aldbbi
elérhetdségeken:

e személyesen, a Bank bdrmelyik bankfidkjaban;
¢ telefonon, a Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil, a +36-80-488-588 telefonszamon;
e postai Uton, a Raiffeisen Bank Zrt. Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest, 1700 postai cimen;

e elektronikus Uton, a info@raiffeisen.hu cimen.

A Bank Ugyfélpanasz kezelési szabdlyzata ide kattintva, tovdbbd a Bank RBSC panaszkezelési tevékenységével
kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatdja ide kattintva érhetd el.

Amennyiben a Bank panaszkezelésével nem elégedett a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (a tovabbiakban: MNB):

e személyesen, az MNB Ugyfélszolgdlatdn (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy bdarmely
Kormdnyablakban;

o telefonon, a +36-80-203-776 telefonszdmon;
e postai uton, a Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777 postai cimen;

e elektronikus Uton, az ugyfelszolgalat@mnb.hu cimen, vagy Ugyfélkapun keresztiil.

A szerz8dés érvényességével, joghatdsdval, megsz(inésével, tovabbd szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez (a tovabbiakban: PBT) fordulhat:

e személyesen, a PBT Ugyfélszolgdlatdan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.);
e telefonon, a +36-80-203-776 telefonszdmon;

e postai Uton, a Pénzlgyi Békéltetd Testllet, 1525 Budapest Pf.: 172. postai cimen.

Bdarmely esetben a polgdri perrendtartds szerint illetékes birésaghoz is fordulhat.

Az RBSC felligyeleti szerve az MNB, ennek megfeleléen szerepel az MNB dltal kozvetitékrdl vezetett
nyilvantartdsban. A nyilvantartds adatai az MNB honlapjdn barki szdmdra, napra készen elérhetéek.
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