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1. Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatdst a Bank
honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéban taldl, ugyanakkor a jelen folyamat
sajatossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

1.1. Adatkezelo: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovdbbiakban egyittesen: Bank,
Bankesoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informacidk ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)
- RB Szolgdltaté Kozpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
- Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseloinek elérhetoségei

=

[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildott levél formdjaban bankfickban
ya «(]
Elektronikus tton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kuldott e-mailben telefonszamon

A Bank adatvédelmi tisztviselSje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvdllalatok adatvédelmi tisztvisel&je dr. Dundr Ildiké.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kére, megorzési ido

Az adatkezelés ezen részleteit a Bank Pénzforgalmi szolgdltatdsok nytijtdsdra vonatkozé adatkezelési tdjékoztatdia
tartalmazza részletesen, vagy a Bank honlapjén Adatkezelés cimszé alatt taldlhaté adatkezelési tdjékoztatdk kdzott.

Felhiviuk a figyelmet arra, hogy a devizavéltds azonnali/egyedi arfolyamon funkcié esetén a Bank az Altaldnos
Uzleti Feltételei szerint az Ugyfelei szaméra automatizélt déntéshozatali eljarast alkalmazva a belsé devizakereslet,
a piaci magatartds, valamint egyéb belsé elemzés alapjén meghatdrozott felérral korrigéltan egyedi vételi
arfolyamot ajanl fel elektronikus csatorndin, amennyiben az Ugyfelek ezen funkciéra kattintanak az elektronikus
feliletek valamelyikén. Az ajénlat elfogaddsdval szerzédés jon létre a Bank és Ugyfél kézétt az elfogadott,
automatizdalt déntéshozatali eljardssal meghatdrozott érfolyamon térténé devizavdltésra. Az elsé alkalommal valé
haszndlat esetén a bank ezzel kapcsolatban az igyfeleknek tdjékoztatd Gzentet jelenit meg, melynek elfogadésat
kovetéen lehetséges a funkcié haszndlata és a szerzédéskotés. Az elfogadéssal kapcesolatos rendszer fajlokat a
Bank zart rendszerben kezeli.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Penzforgalmi_szolgaltatasok_nyujtasara_vonatkozo_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
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3. Adatfeldolgozas

Adathoz hozzdéférni jogosult a Raiffeisen Bank International AG (tovabbiakban: RBI), mint adatfeldolgozé és a Bank
kiszervezett tevékenységet végzd partnere és anyavdllalata (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria),
tovébbé al-adatfeldolgozéi: Amazon Web Services Inc (AWS) (székhely: 410 Terry Avenue North, Seatile, WA
98109-5210) és International Business Machines (IBM) (székhely: 1 New Orchard Road Armonk, New York 10504-
1722 United States, US: 914-499-1900), illetve a Countly Ltd (székhely: 9th Floor 107 Cheapside EC2V 6DN
London United Kingdom, VAT number: GB168599344).

A szolgdltatésok igénybevétele az EGT teriletén torténik, adattovdbbitds harmadik orszagba nem torténik.

Az adattovabbitas célja

Az adattovabbitas

Az adattovabbitassal

Az adattovabbitas

kértyazdrolésok felhében
tarolédnak és az adatfeldolgozdk
elemzik  azokat a  Zoom
szolgdltatdshoz kapcsolédéan

b) a
mindegyikének végrehajtdsdhoz
kapcsolédéan bizonyos
adatfeldolgozasi
adatfeldolgozék
kdzremikodésével torténnek

fenti  adatkezelések

miveletek az

szerz8dés és az RBI és
al-adatfeldolgozék
(AWS és IBM)
szerz6dések, valamint
az igyfél szerz8désének
teljesitése, valamint a
Bank jogos érdeke.

kozti

valamint a fenti adatkezelési
miveletek mindegyike olyan
technikai megolddssal kerdl
végrehajtdsra, hogy az
adatok az adatfeldolgozok
szdmdra megismerhetdkké

vdlnak, é&m azok nem
tarolédnak, csak a
tranzakcié  végrehaitdsa
érdekében, dtmenetileg

kerilnek tovébbitdsra

jogalapja érintett adatkorok cimzettje
RBI, valamint al- | RBI és Raiffeisen Bank | Sikeres kdrtyds tranzakcidk | Raiffeisen Bank International
adaffeldolgozéként az Amazon | Zrt. kézti | adatai, kdrtyazdrolasok | AG (RBI)
és az IBM: a) sikeres tranzakcidk, | adatfeldolgozéi adatainak téroldsa,

Amazon Web  Services
EMEA SARL (AWS)

International

Machines (IBM)

Business

RBI, valamint al-adatfeldolgozéja
a Countly ltd. az alkalmazéson
belil az igyfelek belsé banki
azonositéi segitségével riportokat
készit és informdcidkat gydit
panaszkezelési, probléma és,
hibakezelési  és  alkalmazas
fejlesztési célokra. A Bank ezen
16l nyomon kéveti, hogy az egyes
Bank dltal kildétt izeneteket,
ajénlatokat az iigyfél megnyitotta-
vagy sem.

RBI és Raiffeisen Bank
Zrt. kozti
adatfeldolgozéi
szerz8dés és az RBI és
al-adatfeldolgozok kdzti
szerzédések,  valamint
az Ugyfél szerzédésének
teljesitése,
panaszkezelés  esetén
jogi kotelezettség
teljesitése, valamint a
Bank jogos érdeke

Az alkalmazdsban végzett
miveletek adatai, az tgyfél
eszkdzének, esetlegesen a
helymeghatdrozdési
adatoknak, technikai
paramétereknek az
adattartalma.

Raiffeisen Bank International

AG (RBI
Countly Ltd.

4. Erintetti jogok

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérd| téjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek barmelyikén, tovébbé kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasat, korlatozdsét,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. A jogokrdl részletesen a Bank Altalénos
adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdidban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

5. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz&d6 jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tiszivisel6jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érintd problémdt ndla is jelezheti, tovabbd
tajékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviselSjének dllaspontjéval, de ettél figgetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz6dé joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.



https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Jogdban éll birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlésa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vdlasztésa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék o kdvetkezé linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

6. Tovabbi informacié

A Bank bdarmikor jogosult a jelen téjékoztatds tartalmdt kilén értesités nélkil egyoldalian megvéltoztatni. Ezen
médositésra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyadék.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tgjékoztatékbél, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbdl,
igy elsésorban az Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 Rendeletének (éltaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR) rendelkezéseibél tovabbi tdjékoztatas érhetd el, valamint tdjékoztatds kérheté a Bank bérmely fentebb
részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjén megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési téjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.



http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

